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1. Tujuan

1.1 Mengatur mekanisme rekrutmen, seleksi dan pengendalian penyedia jasa eksternal di
Lembaga Penjaminan Mutu (LPM) Universitas Lambung Mangkurat (Unlam)

1.2 Menjamin efektivitas penerapan sistem manajemen mutu sesuai dengan klausul 8.4
ISO 9001:2015.

2. Lingkup

2.1 Penyusunan jadwal, pelaksanaan , dan pelaporan hasil rekrutmen dan seleksi,
Monitoring dan Evaluasi pengendalian penyedia jasa eksternal untuk kegiatan layanan
bidang di Lembaga Penjaminan Mutu di lingkungan Universitas Lambung Mangkurat
(Unlam).

2.2 Bagian yang terlibat dalam lingkup ini adalah Kesekretariatan , Bidang Akreditasi dan
Bidang Monevin.

3. Acuan
3.1 Standar ISO 9001:2015 klausul 8.4
3.2 Pedoman Sistem Mutu Lembaga Penjaminan Mutu (LPM) Universitas Lambung
Mangkurat (Unlam) subbab 8, serta peraturan terkait.
4. Definisi
4.1 Rekrutmen adalah aktivitas LPM yang digunakan untuk menarik auditor dan dan
pendamping yang memiliki kemampuan dan sikap yang diperlukan untuk membantu
LPM mencapai tujuan.
4.2 Seleksi adalah dimana LPM memilih dari sekelompok pelamar dan orang-orang yang
paling menentukan kriteria untuk posisi auditor dan pendamping berdasaran kondisi
yang ada saat ini

4.3 Jasa eksternal adalah dosen-dosen yang berasal dari prodi di lingkungan universitas
Lambung Mangkurat.

4.4 Monitoring adalah pemantauan yang dilakukan agar dapat membuat pengukuran
melalui waktu yang menunjukkan pergerakan ke arah tujuan.

4.5 Evalusi adalah proses penilaian terhadap efektifitas strategi yang digunakan dalam
upaya mencapai tujuan.
5. Tanggung Jawab dan wewenang

5.1 Ketua LPM bertanggung jawab atas kegiatan rekrutmen, seleksi dan pengendalian
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penyedia jasa eksternal

5.2 Kepala Pusat Monevin bertanggung jawab mengendalikan kegiatan monitoring dan
evaluasi penyedia jasa

5.3 Kepala Pusat Akreditasi bertanggung jawab mengendalikan kegiatan rekrutmen,
seleksi dan pengendalian penyedia jasa eksternal

5.4 Sekretaris bertanggung jawab terhadap proses rekrutmen, seleksi dan pengendalian
penyedia jasa esternal

6. Prosedur

6.1 Bagan Alir Mekanisme Pelepasan Jasa Layanan Sistem Mutu dan Akreditasi Di
Lingkungan UNLAM seperti berikut ini:

Pelaksanaan Rapat Persiapan

Rekrutmen dan Seleksi
(A1)

v

Menetapkan criteria dan persyaratan
auditor dan pendamping (6.3.2)

v

Menginformasikan melalui Web dan surat
6.3.3)
+

v
Melaksanakan proses seleksi (6.3.4)

v
Penetapan auditor dan pendamping (6.3.5)

v

Pengarsipan Rekaman
Kegiatan (6.3.6)
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6.2 Bagan alir mekanisme monitoring dan evaluasi penyedia jasa eksternal

Melaksanakan monitoring dan
evaluasi terhadap penyedia jasa
eksternal (6.4.1)

v

Melaksanakan supervisi (6.4.2)

v

Melaporkan hasil supervisi (6.4.3)

v

Evaluasi hasil supervisi (6.4.4)

\
Tindak Lanjut(6.4.5)

6.3. Deskripsi mekanisme layanan Rekrutmen, seleksi dan penyedia jasa eksternal

6.3.1 Ketua, Sekretaris dan Kepala Pusat Akreditasi dan Monevin mempersiapkan
rekrutmen dan seleksi untuk penyedia jasa eksternal dengan menggunakan
formulir LPM-FRM-WMM-16 Notulen Rapat Internal dan LPM-FRM-SEK-22

6.3.2 Ketua, Sekretaris , Kepala Pusat Akreditasi dan Monevin menetapkan kriteria
dan persyaratan untuk penyedia jasa eksternal

6.3.3 Sekretariat mengumumkan rekrutmen dan seleksi penyedia jasa eksternal
melalui surat dan WEB

6.3.4 Ketua, Sekretaris dan Kepala Pusat Akreditasi dan Monevin melaksanakan
proses rekrutmen dan seleksi untuk penyedia jasa eksternal .

6.3.5 Ketua, Sekretaris dan Kepala Pusat Akreditasi dan Monevin menetapkan hasil
proses rekrutmen dan seleksi untuk penyedia jasa eksternal.

6.3.6 Hasil hasil proses rekrutmen dan seleksi untuk penyedia jasa eksternal
didokumentasikan dan direkam di sekretariat LPM.
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6.4. Deskripsi mekanisme monitoring dan evaluasi penyedia jasa eksternal

6.4.1 Ketua, Sekretaris dan Kepala Pusat Akreditasi dan Monevin melaksanakan
monitoring dan evaluasi penyedia jasa eksternal

6.4.2 Ketua dan Sekretaris membentuk tim supervisi yang selanjutnya bertugas
melaksankan supervisi terhadap proses pelaksanaan monevin dan
pendampingan akreditasi oleh penyedia jasa eksternal.

6.4.3 Tim supervisi melaporkan hasil pelaksanaan hasil supervisi menggunakan
formulir LPM-FRM-SEK-03 kepada Ketua LPM

6.4.4 Ketua, Sekretaris dan Kepala Pusat Akreditasi dan Monevin mengevaluasi
laporan hasil pelaksanaan supervisi.

6.4.5 Hasil kegiatan supervisi didokumentasikan dan direkam di sekretariat LPM.

6.4.6 Produk layanan bidang monitoring dan evaluasi (Monev) yang tidak sesuai akan
dilakukan tindakan koreksi sesuai dengan prosedur yang tertuang dalam
prosedur tindakan koreksi (LPM-POS-WMM.04).

7. Lampiran
7.1 LPM-POS-AKR-01 Prosedur Layanan Akreditasi
7.2 LPM-POS-MNV-01 Prosedur Layanan Monevin
7.3 LPM-POS-WMM-04 Prosedur Mutu Tindakan Koreksi
7.4 LPM-FRM-WMM-16 Notulen Rapat Internal

7.5 LPM-FRM-SEK-22 Daftar hadir kegiatan




